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Resumen 

 

El presente trabajo está orientado al análisis de la 

recaudación tributaria y su incidencia en los sectores 

económicos de la provincia de Santa Elena, a través de las 

recaudaciones efectuadas en el periodo 2016 y 2017. Es 

importante conocer que la cultura tributaria en los sectores 

económicos de la provincia es un tema que a pasar el 

tiempo toma mas relevancia en los sectores con mayor 

índice de recaudación; sin embargo, en los sectores con 

menor índice de recaudación existe una gran tasa de 

incumplimiento tributario que conlleva a consecuencias 

con el SRI que con su facultad determinadora puede dictar 

sanciones. Los sectores económicos de la provincia de 

Santa Elena, tienen un gran porcentaje de partición en la 

recaudación para la economía de la provincia, motivo que 

incentiva a conocer las causas que provocan la existencia 

de un gran índice de incumplimiento; este trabajo parte de 

un alcance general, porque trata de recolectar información 

teniendo presente las bases de datos del SRI (Servicios de 

Rentas Internas),  la investigación es descriptiva-

explicativo con un enfoque cuanti-cualitativo por la 

información que maneja, además para llevar acabo el 

objeto de estudio se utiliza la encuesta con su instrumento 

el cuestionario, los datos son analizados, interpretados y 

presentados por medio de cuadros y gráficos estadísticos 

que revelan los resultados de la ejecución de trabajo de 

investigación, lo que da paso a finalizar con las 

conclusiones y recomendaciones de trabajo.   

 

Cultura Tributaria, Recaudación tributaria, Sectores 

económicos 

 

Abstract 

 

The present work is oriented to the analysis of the tax 

collection and its incidence in the economic sectors of the 

province of Santa Elena, through the collections made in 

the 2016 and 2017. It is important to know that the tax 

culture in the economic sectors of the province is a subject 

that to pass the time takes more relevance in the sectors 

with greater index of collection; However, in the sectors 

with the lowest collection rate there is a high rate of tax 

noncompliance that leads to consequences with the SRI, 

which with its determining faculty can issue sanctions. 

The economic sectors of the province of Santa Elena, have 

a large percentage of revenue sharing for the economy of 

the province, reason that encourages to know the causes 

that cause the existence of a high rate of non-compliance; 

This work is part of a general scope, because it tries to 

collect information taking into account the SRI databases 

(Internal Revenue Services), the research is descriptive-

explanatory with a quantitative-qualitative approach for 

the information it handles, in addition to carrying out the 

object of study is used the survey with its instrument the 

questionnaire, the data are analyzed, interpreted and 

presented by means of tables and statistical graphs that 

reveal the results of the execution of research work, which 

gives way to end with the conclusions and work 

recommendations. 

 

Tax Culture, Tax collection, Economic sectors  
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Introducción 

 

A nivel internacional la recaudación tributaria es 

factor determinante en la economía de los países 

por su inestabilidad, motivo que provoca que los 

gobiernos implementen estrategias para la 

recaudación tributaria para mantener estabilidad 

económica, se crean nuevas leyes tributarias que 

benefician a los contribuyentes pero que a su vez 

permita el aumento de las recaudaciones, puesto 

que las fines de estos tributos a través del 

presupuesto general del estado ayudan a cubrir 

los gastos públicos e inversiones de la sociedad.  

 

En Ecuador, al pasar de los años la 

recaudación tributaria ha representado el 

principal ingreso del presupuesto general del 

estado, motivo por el cual se han implementado 

reformas tributarias acogiéndose a las 

necesidades de los contribuyentes, de los 

diferentes sectores económicos; por 

consiguiente, la recaudación es importantes 

porque ayuda a solventar los gastos estatales y 

sociales de salud, educación, vivienda, y obras 

públicas que mejoran la calidad de vida de las 

personas.   

 

En la provincia de Santa Elena, la 

recaudación tributaria es un factor determinante 

para el crecimiento económico; las 

recaudaciones de esta localidad provienen de los 

sectores económicos más importantes: 

comercial, turístico, pesquero, y agrícola, sus 

aportes contribuyen al desarrollo sustentable y 

sostenible de la provincia, así como menciona el 

artículo 6 del código tributario, que los tributos 

forman parte de la política fiscal del Ecuador, 

puesto que gracias a ellos se busca el 

financiamiento de nuevos proyectos, se 

consideran el principal ingreso del país y 

promueven el desarrollo sostenible de la 

colectividad. La recaudación tributaria se vuelve 

protagonista de la provincia como aporte a su 

economía.  

 

La recaudación del periodo económico 

2016 de la Provincia de Santa Elena fue $ 

24’592.911,14 y para el periodo 2017 fue de 

25’954.392,37; sin embargo, es importante 

conocer el porcentaje de participación que tienen 

los sectores económicos, con el fin de analizar 

las causas que provocan que estos sectores en 

ocasiones no realicen sus aportaciones 

tributarias.  

 

La cultura tributaria tiene una gran 

atención para los sectores potencias en 

contribuciones; sin embargo, en los sectores mas 

pequeños no se presta la atención adecuada por 

su nivel de contribución, es motivo que por 

desconocimientos, la poca atención y la falta de 

motivación  que tiene estos sectores económicos 

por parte de los entes recaudadores provoca que 

los ciudadanos que realizan sus actividades 

económicas en estos sectores incumplan con sus 

contribuciones, caso contrario las realizan con 

deficiencias que les provocan problemas 

tributarios. 

 

Desarrollo 

 

Tributos 

 

Son las obligaciones que conforme a la ley debe 

cumplir el gobernador (persona física o moral) 

en su calidad de deudor al Estado, que es su 

acreedor. Consiste en entregar dinero o en 

ocasiones bienes a fin de coadyuvar al 

sostenimiento del Estado. (Dorantes Chavéz & 

Gómez Marín , 2014, pág. 92). Para poder 

garantizar a los habitantes de una nación 

libertad, seguridad, paz y justicia se requiere 

generar recursos con el objetivo de satisfacer 

necesidades públicas. Es decir, los tributos al ser 

una obligación social con fines sociales aportan 

a la sostenibilidad de un país y dan apertura al 

desarrollo integral de la colectividad.  

 

Tributación 

 

La Tributación es el conjunto de obligaciones 

que deben realizar los ciudadanos sobre sus 

rentas, propiedades, mercancías o servicios que 

prestan, en beneficio del Estado, para su 

sostenimiento y el suministro de servicios tales 

como defensa, transporte, comunicación, 

educación, vivienda, entre otros. (Galindo 

Alvarado , 2014, pág. 1) 

 

La tributación constituye un compromiso 

ciudadano hacia el Estado, es decir los 

contribuyentes forman parte activa en la 

recaudación fondos, bajo un sistema normativo, 

que el País necesita para desarrollar actividades 

designadas por la constitución y que promuevan 

el bienestar de todos los integrantes de la 

sociedad.  
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Recaudación tributaria 

 

La recaudación tributaria consiste en el ejercicio 

de las funciones administrativas conducentes al 

cobro de las deudas y sanciones tributarias y 

demás recursos de naturaleza pública que deban 

satisfacer los obligados al pago. (Rojo Franco, 

2016, pág. 63). La necesidad del gobierno al 

recaudar los impuestos es de transformarlos en 

servicios públicos para la misma colectividad, a 

través de este componente de ingreso de 

Presupuesto General del Estado. Es así que se 

hace prevalecer la democracia y la seguridad de 

la nación identificando las principales reformas 

que se han introducido en el sistema tributario. 

 

Impuesto al Valor Agregado (IVA) 

 

Es un impuesto indirecto que grava el consumo 

y que recae sobre la entrega de bienes y 

prestaciones de servicios efectuados por 

empresarios o profesionales, así como sobre las 

importaciones y adquisiciones intracomunitarias 

de bienes. (Lacalle García , 2014, pág. 124).  

 

Este impuesto busca una solución técnica 

que permita gravar cierto monto en el consumo 

de un bien sin afectar la equidad, la eficiencia y 

el desarrollo económico. Se encuentra intrínseco 

en el grupo de impuestos con mayor 

participación en la recaudación de impuestos en 

el Ecuador lo que permite generar ingresos al 

estado para solventar gastos y beneficiar a la 

colectividad.  

 

Impuesto a la renta 

 

El impuesto a la renta es un tributo que se 

precipita directamente sobre una renta como 

manifestación de riqueza. En estricto, dicho 

impuesto grava el hecho de percibir o generar 

renta, la cual puede generarse de fuentes pasivas 

(capital), de fuentes activas (trabajo dependiente 

o independiente) o de fuentes mixtas (realización 

de una actividad empresarial = capital + trabajo). 

(Bravo Cucci , 2018, pág. 132). 

 

Este es un tributo que se obtiene de la 

totalidad de las rentas gravadas que obtenga el 

contribuyente a fin de proporcionar al Estado los 

recursos necesarios para que este pueda cumplir 

con sus funciones básicas. Es decir, recae 

directamente en las ganancias, remanente o 

utilidad que las personas perciban a partir de una 

actividad económica.  

 

Impuesto a los consumos especiales 

 

El impuesto a los consumos especiales (ICE) es 

un impuesto de naturaleza indirecta, que recae 

sobre consumos específicos de bienes y servicios 

establecidos en la Ley y que se gravan en una 

sola fase, ya sea a la fabricación o importación. 

(Vera Mendieta , 2016, pág. 195). 

 

El objetivo principal de este impuesto es 

limitar a las personas a que consuman bienes de 

lujo o nocivos para la salud. Es decir, se busca 

controlar en cierto grado el comportamiento 

excesivo de la sociedad, y a la vez como 

principal fuente de financiamiento del 

presupuesto General del Estado con fines 

recaudatorios. 

 

Derecho fiscal 

 

El derecho fiscal es el conjunto de normas 

jurídicas creadas por el poder público facultado 

del Estado que establecen los derechos y 

obligaciones de los gobernantes para contribuir 

al gasto público y que regulan la relación de 

dichos particulares con el Estado actuando este 

en su calidad de recaudador o Hacienda Pública. 

(Dorantes Chavéz & Gómez Marín , 2014, pág. 

7). El Estado se encuentra en la potestad de 

disponer justicia forjada en la libertad y en cada 

uno de los derechos que por ley corresponden. 

Es así que se requieren de normas y leyes que 

regulen la recaudación y control de los ingresos 

de derecho público a fin de garantizar un vínculo 

estable, equitativo y armónico entre el Estado y 

los particulares. 

 

Sectores económicos de la provincia de Santa 

Elena 

 

Economía 

 

Se define como la producción, distribución, 

consumo y acumulación de bienes escasos 

susceptibles de uno alternativo, en la práctica los 

estudios económicos suelen limitarse a los 

bienes y servicios que se transforman en dinero 

y tienen un precio. (Torres Alberto & Ángeles 

Durán , 2015, pág. 472). Al ser una ciencia 

encargada del estudio de los recursos escasos, se 

encarga de medir la estabilidad de un país, su 

desarrollo y crecimiento, por consiguiente, 

genera políticas, sistemas y técnicas ajustando 

desequilibrios políticos, financieros a fin de 

mejorar la situación social y mitificar problemas.  
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Actividad económica 

 

Se entiende por actividad económica la 

ordenación por cuenta propia de los medios de 

producción y de recursos humanos o uno de 

ambos con la finalidad de intervenir en la 

producción o distribución de bienes o servicios. 

(Rey Pombo, 2016, pág. 302).  

 

Implica la elaboración y el intercambio de 

servicios y bienes para compensar las 

necesidades de la colectividad, a través de una 

organización humana con el fin de obtener un 

dominio importante en los costos de los activos 

debido a la interrelación entre la actividad 

económica y los beneficios institucionales. 

 

Sectores económicos 

 

Las actividades económicas que pueden 

desarrollar los seres humanos se agrupan en tres 

sectores: primario, secundario y terciario. Se 

suele admitir generalmente que cuanto más 

desarrollado es un país mayor importancia tiene 

para su economía el sector terciario y menos el 

primario. (Bohigues Incio , 2014, pág. 161). El 

estado está dividido por sectores económicos de 

acuerdo al proceso productivo, es decir aquellos 

trabajos que están direccionados a la obtención 

de bienes materiales y servicios. Cada sector 

tiene características comunes, guardan una 

unidad y se diferencian de otras agrupaciones. 

 

Sector comercial 

 

Es un sector innovador y dinámico, que se adapta 

a la frontera tecnológica y la impulsa, además no 

se ve limitado por el tamaño del mercado local, 

lo cual lo distingue de otros sectores de alta 

productividad, como el minero o el financiero. 

(Secretería de Hacienda del Estado de Morelos , 

2017, pág. 49). Este sector es considerado como 

la principal fuente de empleos en la economía 

del país. Durante estos últimos años ha adquirido 

nuevas tendencias para el desarrollo económico, 

creando un número considerable de empleos. 

 

Sector de servicios 

 

Hace referencia a aquellas actividades 

importantes en el contexto económico, pero que 

no producen bienes tangibles. Las empresas del 

sector terciario se dedican a la satisfacción de 

diferentes necesidades de las personas.  

 

 

Es fundamental en las economías 

modernas, altamente terciarizadas. Dentro de 

este sector destaca la importancia de la industria 

del turismo, no solo por su propia contribución a 

los indicadores económicos del país. (León , 

2016, pág. 307). Este tipo de actividad no 

produce bienes materiales, sin embargo, provee 

de servicios necesarios para satisfacer sus 

necesidades. Abarca una amplia gama de 

actividades siendo evaluados en el mismo 

momento que son consumidos. 

 

Sector manufacturero 

 

Se encarga de la transformación industrial de los 

productos como base para la fabricación de 

nuevos productos. Transforma la materia prima, 

que es extraída o producida por el sector 

primario, en productos de consumo, o en bienes 

de equipo. (Castaño & Jurado , 2016, pág. 11). 

Aquí se hace uso de la mano de obra para la 

ubicación y extracción de la materia prima. Es 

decir, se debe seguir un proceso minucioso para 

obtener el producto final. Es considerada la base 

de la economía, siendo de gran importancia la 

industria y sirve como base al sector terciario.  

 

Sector de Agricultura, ganadería y pesca 

 

Obtiene los productos directamente de la 

naturaleza, sin necesidad de realizar ningún 

proceso de transformación. Los productos de 

este sector son utilizados como materia prima en 

las producciones industriales. (Castaño & Jurado 

, 2016, pág. 11). Este sector de la economía 

demanda fuerza laboral para otros sectores, La 

agricultura es uno de los sectores más 

susceptibles al clima y la variabilidad climática. 

Establecer estrategias que dinamicen la 

actividad agropecuaria ayudará a que el país 

favorezca su cultura tributaria.  

 

Materiales y Métodos 

 

Metodología de la investigación 

 

En la presente investigación se tendrán en 

consideración estrategias y métodos que se 

deberán seguir para conocer el objeto de estudio. 

El escritor (Méndez, 2011) menciona que una 

correcta metodología “es un camino que sirve de 

soporte al investigador en el proceso de 

planeación del trabajo que quiere abordar en la 

perspectiva del conocimiento la cual conlleva a 

resultados satisfactorios”. 
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También, se refiere a un “plan estratégico 

concebido para obtener la información que se 

desea” (Hernández, Fernández, & Pilar, 2010). 

El trabajo de investigación está dirigido al 

análisis de la recaudación tributaria y su 

incidencia en los sectores económicos de la 

provincia de Santa Elena, en el periodo 2016 y 

2017.  

 

Tipos de investigación  

 

Investigación descriptiva  

 

La investigación se afirma en el estudio 

descriptivo, porque busca realizar un análisis y 

descripción de la recaudación tributaria de los 

sectores económicos de la provincia de Santa 

Elena, año 2016 y 2017, donde se quiere 

determinar las causas y efecto que producen los 

problemas de cultura tributaria, con el fin de dar 

un aporte científico al objeto de estudio. La 

investigación descriptiva busca especificar las 

características y los perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro 

fenómeno que se someta a un análisis 

(Hernández, Fernández, & Pilar, 2010). Para 

llevar a efecto la investigación se utilizará la 

encuesta como técnica de recolección de 

información con su instrumento el cuestionario, 

esta técnica de cuantitativa se realizará a los 

gerentes, administradores y otros contribuyentes 

de los sectores económicos.   

 

Tipos de Métodos 

 

La presente investigación parte de un alcance 

general, porque trata de recolectar información 

sobre la recaudación tributaria y la incidencia 

que tienen en los sectores económicos, teniendo 

como base las bases de datos proporcionadas por 

el SRI Servicios de Rentas Internas), para su 

respectivo análisis.  

 

El objeto de estudio de la investigación 

tiene contenido teórico que permite conocer la 

plenitud de la investigación, se debe respaldar la 

información a través de fuentes bibliográficas 

que validen el contenido, a través de libros, 

artículos científicos y otros medios de 

información; por lo consiguiente, se presenta un 

tenido empírico, porque a través de la técnica de 

investigación se podrá llegar a conclusiones 

generales del objeto de estudio.  

 

 

Investigación cuanti-cualitativa 

 

La presente investigación es de tipo cuanti-

cualitativa porque durante el análisis de la 

investigación se está utilizando información 

cuantitativa, es decir datos numéricos obtenidos 

en beses de datos de recaudación nacional y 

provincial, puesto que este método “nos 

proporciona datos sobre propiedades que indican 

una característica numérica; estas pueden 

contraerse y medirse”. Por otra parte se utilizará 

información cualitativa debido que se obtendrá 

información para realizar los respectivos análisis 

de la incidencia que tiene la recaudación es los 

sectores económicos, puesto que la investigación 

cualitativa “nos brinda datos sobre 

características que expresan una propiedad no 

numérica” (Borda Pérez, 2013, pág. 46) estos 

tipos de investigación nos permitirán realizar un 

análisis completo de la recaudación tributaria y 

la incidencia que tienen los sectores económicos 

de la provincia de Santa Elena en el año 2016 y 

2017.  

 

Población y Muestra 

 

Población 

 

Se define a la población, como el conjunto de 

elementos individuales compuesto por personas 

y cosas, si en este caso se trata de un proyecto de 

investigación la población es todo el conjunto de 

elementos que tienen relación con el estudio, 

aquellos elementos que sirven para obtener 

información en el proceso de la investigación 

(Castillo, 2016, pág. 113). 

 

La población se puede decir que son las 

unidades de personas y objetos que forman 

partes de los elementos de estudio para el 

proceso de la investigación.  

 
N° de Contribuyentes de los 

Sectores Económicos  

N° de 

Establecimiento 

Actividades de Servicio 2581 

Actividades Comerciales  5328 

Actividades de producción  673 

Actividades Agrícolas  23 

Otros Actividades  210 

Total 8815 

 
Tabla 1 Población 

Fuente: Tomado como referencia de las estadísticas del 

INEC 
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Muestra 

 

Es una parte representativa de la población, 

generalmente hay que determinarla en función 

de los requerimientos de la investigación, si se 

utiliza toda la población los costos son 

superiores, de ahí la necesidad de utilizar una 

muestra representativa e inferirla a toda la 

población (Castillo, 2016, pág. 114). 

 

La muestra es una segmentación de la 

población compuestas por unidades u objetos 

que representan características relevantes, que 

permite obtener información validada para el 

proyecto de investigación. 

 

Muestreo probabilístico 

 

La muestra probabilística se define, cuando 

todos los elementos tienen la misma 

probabilidad, se utiliza una muestra con un 

margen de error del 5%, superior a este valor va 

disminuyendo el grado de confiabilidad de la 

información (Castillo, 2016, pág. 114). 

 

Este tipo de muestre toma como 

referencia a todas las unidades que se encuentra 

en la segmentación de la población para realizar 

el estudio del objeto de conocimiento.  

 

𝑚 =  
𝑁𝑖

𝑒2 (𝑁𝑖−1)+1
=  

𝑚 =  
8815

(0,05)2(8815−1)+1
= 𝑚 = 383  

 
Muestra Considerada  N° 

Total 383 

 
Tabla 2 Muestra 

Fuente: Tomado como referencia de las estadísticas del 

INEC 

 

Análisis estadístico de Recaudación 

Tributaria de la Provincia de Santa Elena 

 
Meses La Libertad Salinas Santa Elena Total Recaudación 

Enero $ 619.616,49 $ 580.470,53 $ 891.343,15 $ 2.091.430,17 

Febrero $ 577.282,17 $ 438.049,78 $ 625.297,01 $ 1.640.628,96 

Marzo $ 619.013,06 $ 552.035,00 $ 749.772,93 $ 1.920.820,99 

Abril $ 615.408,81 $ 485.128,13 $ 1.157.229,15 $ 2.257.766,09 

Mayo $ 499.179,93 $ 472.065,86 $ 800.141,31 $ 1.771.387,10 

Junio $ 602.367,89 $ 580.822,50 $ 787.271,29 $ 1.970.461,68 

Julio $703.336,26 $ 506.270,80 $ 1.086.465,53 $ 2.296.072,59 

Agosto $ 703.383,69 $ 595.468,69 $ 1.014.600,84 $ 2.313.453,22 

Septiembre $ 748.039,64 $ 599.572,38 $ 1.056.140,41 $ 2.403.752,43 

Octubre $ 582.969,24 $ 560.158,59 $ 903.412,81 $ 2.046.540,64 

Noviembre $ 607.440,73 $ 579.094,73 $ 734.871,27 $ 1.921.406,73 

Diciembre $ 607.138,99 $ 543.528,24 $ 808.523,31 $ 1.959.190,54 

Total Recaudación $ 7.485.176,90 $ 6.492.665,23 $10.615.069,01 $ 24.592.911,14 

 
Tabla 3 Recaudación Tributaria de la provincia de Santa 

Elena del año 2016 

Fuente: Base de datos de Estadísticas Generales de la 

Recaudación del Servicio de Rentas Internas periodo 

2016-2017 con frecuencia anual 

 
 
Gráfico 1 Recaudación Tributaria de la provincia de Santa 

Elena del año 2016 

Fuente: Base de datos de Estadísticas Generales de la 

Recaudación del Servicio de Rentas Internas periodo 

2016-2017 con frecuencia anual 

 

Según los datos de la tabla 3 el mayor 

grado de recaudación Tributaria para el año 2016 

fue en el cantón de Santa Elena, por lo cual se 

evidencia que, en los meses de abril, julio, agosto 

y septiembre existió un nivel de ingresos 

superior que el resto de los meses.  Es decir, se 

logró retribuir al Gobierno Estatal 

$10.615.069,01 valor que será dirigido a 

políticas de asistencia a la colectividad.   

 
Provincia / 

Cantón 

La Libertad Salinas Santa Elena Total 

Recaudación 

Enero $ 839.445,59  $ 675.248,58  $ 1.304.278,43  $ 2.818.972,60  

Febrero $ 663.024,15  $ 413.853,50  $ 690.743,88  $ 1.767.621,53  

Marzo $ 669.970,62  $ 676.827,00  $ 695.552,79  $ 2.042.350,41  

Abril $ 606.224,13  $ 614.280,65  $ 1.150.179,64  $ 2.370.684,42  

Mayo $ 582.637,38  $ 523.780,57  $ 747.592,69  $ 1.854.010,64 

Junio $ 649.053,95  $ 617.956,67  $ 1.296.364,68  $ 2.563.375,30  

Julio $ 622.428,91  $ 593.916,97  $ 1.027.150,33  $ 2.243.496,21  

Agosto $ 600.590,37  $ 462.315,00  $ 980.518,70  $ 2.043.424,07  

Septiembre $ 661.216,31  $ 761.124,95  $ 679.473,88  $ 2.101.815,14  

Octubre $ 626.611,58  $ 477.057,81  $ 1.228.313,73  $ 2.331.983,12  

Noviembre $ 638.811,26  $ 472.901,08  $ 745.424,51  $ 1.857.136,85  

Diciembre $ 601.995,57  $ 658.964,59  $ 698.561,92  $ 1.959.522,08  

Total Recaudación $ 7.762.009,82  $ 6.948.227,37  $ 11.244.155,18  $ 25.954.392,37  

 
Tabla 4 Recaudación Tributaria de la provincia de Santa 

Elena del año 2017 

Fuente: Base de datos de Estadísticas Generales de la 

Recaudación del Servicio de Rentas Internas periodo 

2016-2017 con frecuencia anual 

 

Gráfico 2 Recaudación Tributaria de la provincia de Santa 

Elena del año 2017 
Fuente: Base de datos de Estadísticas Generales de la 

Recaudación del Servicio de Rentas Internas periodo 

2016-2017 con frecuencia anual 
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Según los datos de la tabla 4 el mayor 

grado de recaudación Tributaria para el año 2017 

fue en el cantón de Santa Elena, por lo cual se 

evidencia que, en los meses de enero, abril, 

junio, julio y octubre existió un nivel de ingresos 

superior que el resto de los meses.  Es decir, se 

logró retribuir al Gobierno Estatal 

$11.244.155,18 valor que será dirigido a 

políticas de asistencia a la colectividad.   

 

Porcentaje de contribución de los sectores 

económicos a la recaudación tributaria de la 

provincia de Santa Elena 

 
Sectores económicos  Valor  Porcentaje  

Actividades de Servicio $ 6.806.864,20  27,68% 

Actividades Comerciales  $ 6.439.761,94  26,19% 

Actividades de producción  $ 3.694.857,44  15,02% 

Actividades Agrícolas  $ 2.818.773,64  11,46% 

Otros Actividades  $ 4832653,92 19,65% 

Total $ 24.592.911,14  100,00% 

 
Tabla 5 Participación de los sectores económicos de la 

Recaudación Tributaria de la provincia de Santa Elena del 

año 2016 

Fuente: Base de datos de Estadísticas Generales de la 

Recaudación del Servicio de Rentas Internas periodo 

2016-2017 con frecuencia anual 

 

 
Gráfico 3 Recaudación Tributaria de la provincia de Santa 

Elena del año 2016 

Fuente: Base de datos de Estadísticas Generales de la 

Recaudación del Servicio de Rentas Internas periodo 

2016-2017 con frecuencia anual 

 

Según los datos de la tabla 5 y gráfico 3 la 

mayor recaudación tributaria para el año 2016 en 

la provincia de Santa Elena proviene de las 

actividades de servicios con un 28%; seguido de 

las actividades comerciales 26%; mientras que el 

sector agrícola solo alcanzó el 15%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sectores económicos  Valor  Porcentaje  

Actividades de Servicio  $ 6.304.231,58  24,77% 

Actividades Comerciales   $ 6.381.443,22  25,08% 

Actividades de producción   $ 4.638.982,41  18,23% 

Actividades Agrícolas   $ 3.533.765,96  13,89% 

Otros Actividades   $ 5’.095.969,20  18,03% 

Total  $ 25.954.392,37 100,00% 

 
Tabla 6 Participación de los sectores económicos de la 

Recaudación Tributaria de la provincia de Santa Elena del 

año 2017 

Fuente: Base de datos de Estadísticas Generales de la 

Recaudación del Servicio de Rentas Internas periodo 

2016-2017 con frecuencia anual 

 

 
 
Gráfico 4 Recaudación Tributaria de la provincia de Santa 

Elena del año 2017 

Fuente: Base de datos de Estadísticas Generales de la 

Recaudación del Servicio de Rentas Internas periodo 

2016-2017 con frecuencia anual 

 

Según la tabla 6 y grafico 4 la actividad 

comercial cuenta con un 25,08% superior en 

relación a las actividades de servicio que alcanzó 

un 24,77% sin embargo se puede constatar que 

la actividad agrícola solo logro una recaudación 

tributaria igual a 18,03%  

 

Resultados y tabulación de resultados 

 
Ítem Alternativas Contribuyentes  

N° % 

1 

Muy Alta  24 6% 

Alta  44 11% 

Razonable  112 29% 

Baja 163 43% 

Muy Baja 40 10% 

Total 383 100% 

 
Tabla 7 De acuerdo a la siguiente escala. ¿Cuál es su nivel 

de conocimiento sobre recaudación tributaria? 

Fuente: Levantamiento de información primaria realizada 

a contribuyentes de los sectores económicos de la 

provincia de Santa Elena, año 2016-2017 
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Grafico 5 

Fuente: Levantamiento de información primaria realizada 

a contribuyentes de los sectores económicos de la 

provincia de Santa Elena, año 2016-2017 

 

De acuerdo a la tabla 7 los resultados 

obtenidos, se constata que 163 personas tienen 

un bajo nivel de conocimiento sobre la 

recaudación tributaria hecho que fundamenta el 

monto que se percibe por cada sector económico 

y tan solo el 6% de la población encuestada 

posee conocimiento sobre el tema en mención.  

 
Ítem Alternativas Contribuyentes  

N° % 

2 

Si 147 16.67 

No 236 83.33 

Total 383 100 

 
Tabla 8 ¿Conoce cuáles son las normativas tributarias 

vigentes a las que se debe regir como contribuyente? 

Fuente: Levantamiento de información primaria realizada 

a contribuyentes de los sectores económicos de la 

provincia de Santa Elena, año 2016-2017 

 

 
 
Gráfico 6 

Fuente: Levantamiento de información primaria realizada 

a contribuyentes de los sectores económicos de la 

provincia de Santa Elena, año 2016-2017 

Según los resultados obtenidos la 

población encuestada no tiene conocimiento 

sobre las normativas tributarias que se 

encuentran vigentes a los que se debe regir, es 

por ello que se detectan falencias en la 

recaudación de los impuestos.  

 
Ítem Alternativas Contribuyentes  

N° % 

3 

Si 189 49% 

No 194 51% 

Total 383 100% 

 
Tabla 9 ¿Conoce cuáles son los beneficios que brinda el 

estado al contribuyente? 

Fuente: Levantamiento de información primaria realizada 

a contribuyentes de los sectores económicos de la 

provincia de Santa Elena, año 2016-2017 

 

 
 
Gráfico 7 

Fuente: Levantamiento de información primaria realizada 

a contribuyentes de los sectores económicos de la 

provincia de Santa Elena, año 2016-2017 

 

Según la tabla 9 los resultados muestran 

que 194 contribuyentes con un 51%, la mayor 

parte de la población dijo que no conocen los 

beneficios que brinda el estado. La falta de 

comunicación a los contribuyentes ocasiona que 

estos a su vez desconozcan los beneficios que 

brinda el estado.  

 
Ítem Alternativas Contribuyentes  

N° % 

4 

Si 177 16.67 

No 206 83.33 

Total 383 100 

 
Tabla 10 ¿Conoce cuáles son las consecuencias por no 

cumplir con sus obligaciones tributarias? 

Fuente: Levantamiento de información primaria realizada 

a contribuyentes de los sectores económicos de la 

provincia de Santa Elena, año 2016-2017 
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Gráfico 8 

Fuente: Levantamiento de información primaria realizada 

a contribuyentes de los sectores económicos de la 

provincia de Santa Elena, año 2016-2017 

 

Según la taba 10 los resultados obtenidos 

muestran que el 83,33% desconoce cuáles son 

las consecuencias por incumpliendo a los 

deberes tributarios, a diferencia que solo el 

16,67% posee conocimiento acerca de este tema. 

 
Ítem Alternativas Contribuyentes  

N° % 

5 

Si 159 42% 

No 223 58% 

Total 382 100% 

 
Tabla 11 ¿Ha tenido capacitaciones sobre cultura 

tributaria? 

Fuente: Levantamiento de información primaria realizada 

a contribuyentes de los sectores económicos de la 

provincia de Santa Elena, año 2016-2017 

 

 
 

Gráfico 9 

Fuente: Levantamiento de información primaria realizada 

a contribuyentes de los sectores económicos de la 

provincia de Santa Elena, año 2016-2017 

 

Según la tabla 11 lo expuesto en los 

resultados obtenidos, el 58% carece de 

capacitaciones sobre la cultura tributaria, es por 

ello que se detectan varios inconvenientes en la 

recaudación tributaria sin embargo el 42% si ha 

recibido las capacitaciones.  
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Conclusiones  

 

Los impuestos son aportes establecidos por Ley 

que deben hacer las personas y las empresas, 

para que el Estado tenga los recursos suficientes 

para brindar los bienes y servicios públicos que 

necesita la comunidad.  

 

La recaudación tributaria en la actualidad 

genera un porcentaje significativo en los 

ingresos que percibe el estado, por consiguiente, 

estos son utilizados para beneficio de la 

colectividad. En la provincia de Santa Elena los 

sectores con mayor incidencia en la en los 

ingresos tributarios son los comerciales y de 

servicio a diferencia del agrícola y sector 

productivo.  

 

Los resultados obetindos a traves de la 

encuesta muestran que el principal problema en 

los contribuyentes es la falta de conocimiento 

sobre cultura tributaria, cuya principal causa es 

la falta de capacitación de los entes recaudadores 

debido a que se prioriza a los sectores 

considerados como potencias, dejando a un lado 

los los sectores con menos índice de 

recaudación, provocando que no cumplan a 

tiempo con sus contribuaciones, esto afecta 

directamente a la recaudación de la provincia lo 

que ocasiona que no se puedan financiar gastos 

futuros.  

 

La cultura Tributaria al ser un mecanismo 

de ayuda en fortalecimiento del sistema 

tributario, promueve un sistema equitativo de 

justicia y de progreso, a través de políticas de 

recaudación que aporten a solventar el gasto 

público, así como suministrar bienes colectivos.  

 

Recomendaciones  

 

Se debe concientizar sobre el cumplimiento 

permanente de los deberes tributarios con base 

en la razón, la confianza y la afirmación de los 

valores de ética personal fundamentados con la 

ley vigente.  
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Orientar a los contribuyentes que se 

encuentran inmersos en cada uno de los sectores 

(El ciudadano , s.f.) Obligación voluntaria a fin 

de estabilizar la economía y el desarrollo del 

país.  Fomentar la cultura tributaria en los 

sectores con menor recaudación en la provincia 

de Santa Elena con el fin de que la moral 

tributaria se fortalezca en el cumplimiento de las 

obligaciones de los ciudadanos. 
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